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Dades generals

Dades generals

ESTUDI REALITZAT PER: The Whatsons és una marca comercial
propietat de 'empresa Eiendom Gruppen

SL, de serveis d’estudis de mercat, amb

The Whattons.

v wi# i il s Rambla la Girada, 93
0/’“‘” /’u‘&u 08720, Vilafranca del Penedés
Barcelona — Espanya
CIF B56223126

Teléefons: 627780115 - 666673262
Correu electronic: hola@thewhatsons.com

Pagina web: www.thewhatsons.com

AMB EL SUPORT | LA COL-LABORACIO DE:

A Ajuntament de . AC'SM

Associocio de Comergos

\q'r" Montgat .. i Serveis de Montgat


mailto:hola@thewhatsons.com
http://www.thewhatsons.com/
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Fitxa tecnica ciutadania: habits de consum i compres

Fitxa técnica

PARAMETRES DE LA MOSTRA TECNICA MOSTRA OBTINGUDA

v Univers mostral tedric (N) = 12.600 v"Numero d’enquestes valides = 412
v Nivell de confianca (k) = 95% v Nivell de confianca (k) = 96%
v'Marge d’error () = +/-5% v'Marge d’error (€) = +/- 5%

v Mostra técnica necessaria (n) = 373

METODOLOGIA DEL TREBALL DE CAMP

v Enquestes on-line i presencials. Minim del 90% de persones residents a Montgat i maxim del
10% de persones no residents a Montgat perdo amb habits de compra habituals a Montgat.

v’ Treball de camp realitzat durant els mesos de juny i juliol de 2025.
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Fitxa tecnica comercos: avaluaciéo de campanyes

Fitxa técnica

PARAMETRES DE LA MOSTRA TECNICA MOSTRA OBTINGUDA

v Univers mostral tedric (N) = 170 v"Numero d’enquestes valides = 132
v Nivell de confianca (k) = 95% v Nivell de confianca (k) = 98%
v'Marge d’error () = +/-5% v'Marge d’error (€) = +/- 5%

v Mostra técnica necessaria (n) = 109

METODOLOGIA DEL TREBALL DE CAMP

v'Enquestes online a establiments comercials de Montgat.

v Treball de camp realitzat durant els mesos de juny i juliol de 2025.
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Fitxa tecnica comerg¢os: comunicacio social

Fitxa técnica

PARAMETRES DE LA MOSTRA TECNICA MOSTRA OBTINGUDA

v Univers mostral tedric (N) = 170 v"Numero d’enquestes valides = 108
v Nivell de confianca (k) = 95% v Nivell de confianca (k) = 95%
v'Marge d’error () = +/-5% v'Marge d’error (€) = +/- 5%

v Mostra técnica necessaria (n) = 109

METODOLOGIA DEL TREBALL DE CAMP

v'Enquestes online a establiments comercials de Montgat.

v Treball de camp realitzat durant els mesos de juny i juliol de 2025.
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Genere i edat

Habits consum i compra

v Més participacié de dones que homes a I'estudi d'habits de consum i compra.
v La mitjana d’edat del conjunt dels participants se situa en 50,7 anys. Un 32% dels visitants tenen entre 45 i 54 anys.

Prefereix
no dir-ho
1%

Homes
41%

Base: 412

32%

28%
19%
5%
“B

13%

I Mitjana d’edat
>

De18a De26a De35a De45a Deb55a 65imés

25anys 34 anys 44 anys 54 anys 64 anys

anys Base: 411
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Zona de residencia

Habits consum i compra

v El 34% dels participants viuen a la zona del Nucli Antic, Colonia Argentina, Turé del Mar i Monsolis.
v' De fora de Montgat hi ha un 7% de participants (83% de la comarca del Maresme i 17% de d’altres comarques).

34%

21%
16%
12% 1%
7%
Nucli Antic, Colonia Les Pedreres, Residencial Cami  Can Maurici, Gaudi, Ciurana, Costes, Les No visc a Montgat
Argentina, Turé del Mallorquines d'Alella, Pla de Vilares, Tramvia Bateries, Pont de
mar, Monsolis Montgat Tiana, Turd6 del Sastre

Base: 412
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Estructura de la llar

Habits consum i compra

v Un 42% dels participants presenten una estructura de llar de parella amb fills i un 29% viuen en parella sense fills a la
llar.

42%

29%

11%
80
& 6%
(o)
Hm . - -
| —
Parella amb fills Parella sense  Persona sola Progenitor unic Persona sola Parella o Companys/es Altres
alallar fills a la llar menor de 65 amb fills alallar major de 65 persona amb de pis

anys anys pare/mare i fills

alallar
Base: 412
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Responsabilitat en les compres de la llar

Habits consum i compra

v Un 50% dels participants tenen una responsabilitat compartida en les compres de la llar, mentre que un altre 49%
n’ostenten una responsabilitat exclusiva o gairebé exclusiva. S’observen diferéncies notables quant a génere i edat.

Base
Reduida
Distribucié de la
responsabilitat per
génere i edat
Exclusiva De26a34  47% R
49%
De 65imés = 75% _ 52

Base: 412

Responsabilitat exclusiva
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Dia habitual de compra

Habits consum i compra

v Un terc de persones no tenen establert un dia habitual per a fer les compres de la llar.
v Un 32% destaca el dissabte com a dia habitual dedicat a les compres de la llar.

32% 33%
24%
19%
0,
13% 14%
3%
1%
] o
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge Sense dia fixe /
Indiferent

Base: 412

Nota: La suma de les diferents categories de resposta pot ser superior al 100% donada la naturalesa metodologica de la questio (es permet escollir més d’una categoria de resposta).
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Lloc de compra habitual

Habits consum i compra

v/ 7 de cada 10 persones destaquen un supermercat com a lloc habitual per a les compres d’alimentacio i productes
quotidians per a la llar, mentre que un 44% diuen fer aquestes compres en comergos locals de Montgat.

70%

44%
33%
22%
15%
9%
I
Supermercat Comerg local Mercat municipal Centre comercial Mercat no Per Internet Altres

sedentari dimecres

Base: 412 plaga Mallorquines

Nota: La suma de les diferents categories de resposta pot ser superior al 100% donada la naturalesa metodologica de la questio (es permet escollir més d’una categoria de resposta).
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Despesa mensual

Habits consum i compra

v El 35% dels participants té una despesa mitjana mensual en alimentacioé i productes quotidians per a la llar
d’entre 500€ i 750¢€.
v’ La despesa mitjana pel conjunt dels participants se situa en 509,3€/el mes.

35%
33%

16%
13%

Despesa mitjana

mensual
2%

1%
0%
e d 509,3€
Menys de 100€ Entre 100€i Entre 250€ i Entre 500€ i Entre 750€ i Més de No ho sap

al mes 250€ almes 500€ al mes 750€ almes 1000€ al mes 1000€ al mes  No respon Base: 412
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Frequiencia de compra al comerg local de Montgat

Habits consum i compra

v' Més de 4 de cada 10 persones compren de manera setmanal al comerg local de Montgat.
v Un 33% hi compra amb una freqiiéncia superior a 2 vegades a la setmana.

41%

33%

10%

7% 7%

2%
0% — 0%

Diariament Més de 2 Setmanalment  Quinzenalment  Mensualment  Trimestralment Esporadicament No hi compro
vegades a la
setmana

Base: 412
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Tipus de compra habitual a Montgat

Habits consum i compra

v Gairebé 9 de cada 10 persones compren de manera habitual alimentacié fresca a Montgat.
v Destaca, també, la compra d’equipament per a la persona: la meitat dels participants diuen comprar-n’hi.

Altres . 3%

Practicament cap compra - 7%

Serveis a la llar _ 11%

Productes quotidians no alimentaris _ 20%
Resta d'alimentacio _ 21%
Serveis a la persona _ 33%
Equipament de la persona _ 50%
Aimentacis resca [ se%

Base: 412

Nota: La suma de les diferents categories de resposta pot ser superior al 100% donada la naturalesa metodologica de la questio (es permet escollir més d’una categoria de resposta).
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Tipus de compra habitual fora de Montgat

Habits consum i compra

v' Més de 7 de cada 10 persones compren de manera habitual fora de Montgat: equipament de la llar i equipament de
la persona.

Practicament cap compra - 6%

Alimentacio fresca _ 29%
Resta d'alimentacié _ 35%
Productes quotidians no alimentaris _ 38%
oo I o
serveis a a or - | .
Equipament de fa tar - [ 74

Base: 412

Nota: La suma de les diferents categories de resposta pot ser superior al 100% donada la naturalesa metodologica de la questio (es permet escollir més d’una categoria de resposta).
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Motius de compra fora de Montgat

Habits consum i compra

v’ La varietat d’oferta que els consumidors troben fora de Montgat és el principal motiu de compra fora de la localitat:
un 79% dels participants aixi ho afirmen.

79%
56%
43%
37%
32%
(o)
18% 16%
. . = =
Varietat Preus Ofertes i Qualitat Oci Comoditat Manca Proximitat Costum
d'oferta promocions d'oferta d'oferta ala feina

Base: 412

Nota: La suma de les diferents categories de resposta pot ser superior al 100% donada la naturalesa metodologica de la questio (es permet escollir més d’una categoria de resposta).



" 20 Valoracid d’aspectes comercials de Montgat

Habits consum i compra

v’ La professionalitat dels comerciants esdevé I'aspecte comercial més ben valorat, amb una puntuacié mitjana de 8,01.

Y . IR

= Deficient (0-4) “ Regular (5-6) “ Correcte (7-8) m Excel-lent (9-10)
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Valoracido de campanyes comercials locals

Habits consum i compra

v’ El Calendari d’Advent, tot i ser la campanya comercial menys coneguda entre la poblacié local, és la campanya
comercial més ben valorada per la ciutadania, amb una puntuacié mitjana de 7,36.

17,0%
Base: 342

6,3%
Base: 386
Base: 388

= Deficient (0-4) Regular (5-6) Correcte (7-8) mExcel-lent (9-10)



P22 Aspectes positius del comerg¢ local de Montgat

Habits consum i compra

Proximitat 32% Obertura en diumenge 12%
Tracte i atencid dels comerciants 26% Mercat municipal 11%
Horaris 19% Ambient 10%
Qualitat de I'oferta 15% Cap aspecte positiu a destacar 4%
Oferta d'alimentacio 15% Varietat d'oferta 3%
Supermercats 13%

Base de persones que fan comentaris: 390

Els participants destaquen la proximitat del comerg local de Montgat, aixi com el tracte i I'atencio
rebuts per part dels comerciants.
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Aspectes negatius del comerc¢ local de Montgat

Habits consum i compra

No hi ha practicament oci 31% Falta restauracié de qualitat 15%
Poca oferta comercial en general 30% Preus cars 12%
Poca varietat de supermercats 25% Productes de baixa qualitat 10%
Només pots comprar alimentacio 24% No hi ha franquicies 10%
Manquen comercos de roba i calcat 23% Hi ha barris sense comergos 10%
No hi .ha ofer’.ta comercial ni ludica 21% Massa centralitzacio/concentracio 8%
per a infants i adolescents

No hi ha eixos comercials 19% Falta un supermercat a les Mallorquines 7%
Pocs serveis 17% Dificultat d'aparcament 5%

Base de persones que fan comentaris: 397

La manca d’oci i la poca oferta comercial son els aspectes que menys agraden als participants de
I'estudi comercial de Montgat.
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Valoracio general del comerg local de Montgat

Habits consum i compra

v El comerg local de Montgat obté una valoracio global de 3,2 estrelles (en una escala d’'una a cinc estrelles). Aquesta
valoracié equival a una puntuacié de 6,4 en una escala valorativa d'un a deu.

Base: 412

w 1% 2% 3% CPS ¢ 5%
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Compres per Internet

Habits consum i compra

v Un 92% dels participants fa compres per Internet.

v 4 de cada 10 persones compren, com a minim, una vegada al mes per Internet.

Distribucié de la
freqliencia de compra .
per Internet 40%

Base: 377

No hi
compra
8%

14%

8%

Base: 412

1/2 vegades 3/4 vegades 1 vegada
al'any al'any al mes

20%

Cada 15 dies

18%

Cada
setmana

1%

Practicament
cada dia
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Tipus de compra per Internet

Habits consum i compra

v Entrades a espectacles, moda (roba i calgat) i viatges sén els productes/serveis més comprats per Internet.

Altres [l 3%
Farmacia i dietetica [l 4%
Serveis o productes financers || IEGTNGEGEGEG 13%
Formacié [NNEGNNEE 22%
Alimentacié i productes quotidians || INRBNMEEEGSMEEEEE 25
Joguines | 30%
Informatica / Telecomunicacions || INNEGNGNGNGINGNGEGEEEE 32
Electrodomestics [[INEGTNEGEGEEEEEEE 40%
Complements personals | 50%
Liibres / Papereria | N 53%
Viatges | 60%
Moda (textil i calcat)  [INEEG— 61%
Entrades a espectacles I, 80%

Base: 377

Nota: La suma de les diferents categories de resposta pot ser superior al 100% donada la naturalesa metodologica de la questio (es permet escollir més d’una categoria de resposta).
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Comentaris i propostes de millora

Habits consum i compra

Més oferta comercial en general 44% Botigues de roba per a joves 24% Preus elevats del mercat 10%
Potenciar marques i franquicies 40% Botigues de roba per a infants 21% Agraiments per 'enquesta / Opinio ciutadana 7%
Més varietat de supermercats 37% Sabateries 21% Tintoreries 6%
Més oferta d’oci en general 33% Llibreries 19% Merceries 4%
Espais ludics infantils 29% Bonificar I'obertura de nous negocis 15% Gelateries 4%
Local d’oci nocturn amb musica en directe 25% Ferreteries 13% Botigues de menjar ecologic 3%
Gimnas i serveis esportius 25% Botigues d’electrodoméstics 11% Falta equipament per a la llar 2%

Base de persones que fan comentaris: 219 (63% dels participants)

Quant a comentaris, observacions i aspectes de millora, els participants en I'estudi proposen ampliar I'oferta comercial de Montgat, aixi com
poder tenir preséncia d’algunes marques concretes i franquicies al municipi, entre les quals destaquen: Bonpreu, Guissona, Ametller o Aldi.

La major varietat de supermercats i més oferta d’oci (infantil i nocturn) també sén aspectes que els participants destaquen.



COMERCOS:
CAMPANYES COMERCIALS
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Zona d’ubicacion del negoci

Campanyes comercials

v Un 39% dels participants tenen negoci a la zona de Les Pedreres i Mallorquines i un altre 33% el tenen ubicat al
Nucli antic, Colonia Argentina, Turd del mar i Monsolis.

39%

33%

9%
- - . .
Les Pedreres, Nucli Antic, Colonia  Can Maurici, Gaudi, Residencial Cami  Ciurana, Costes, Les No vull dir-ho
Mallorquines Argentina, Turd del Vilares, Tramvia d'Alella, Pla de Bateries, Pont de
mar, Monsolis Montgat Tiana, Turd del Sastre

Base: 132
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Antiguitat del negoci

Campanyes comercials

v Un 43% dels comergos i negocis tenen una antiguitat superior a 20 anys.
v Un 6% dels participants sén negocis de nova creacié (menys d’un any).

43%
27%
12%
9%
6%
mm BN -
|
Menys d'un any Entre 115 anys Entre 5i10anys  Entre 10i 20 anys Més de 20 anys No respon

Base: 132
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Edat persona responsable/propietaria

Campanyes comercials

v Un 42% de les persones responsables o propietaries dels negocis tenen entre 45 i 54 anys.
v La mitjana d’edat del conjunt dels participants se situa en 51,7 anys.

42%

33%

15%
7%
’ Mitjana d’edat
- ,

De 18 a25anys De 26 a 34 anys De 35a44 anys De 45a54 anys De 55a 64 anys 65imés anys
Base: 132
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Titularitat del negoci

Campanyes comercials

v’ La titularitat d’'un 50% dels negocis és de lloguer mentre que un 45% sén de compra.

No facilita
informacié
5%

De compra
45%

Base: 132
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Valoracid d’aspectes d’ambit municipal

Campanyes comercials

v’ La relacié amb altres comergos i negocis esdevé I'aspecte més ben valorat pels comerciants, amb un 7,33 de mitjana.
En canvi, 'aparcament, és I'aspecte que obté la valoracié més baixa, amb un 5,84.

Relacio amb altres 0
comergos i negocis 20%

Base: 130
Xifra de negoci durant
Iultim any 11%
Base: 122
Imatge general de la zona .
on teniu el negoci 5%
Base: 132
Aparcament disponible a 13%
la zona del negoci ¢
Base: 128

= Deficient (0-4) " Regular (5-6) 1 Correcte (7-8) m Excel-lent (9-10)



P 34 Pertinenca a ’ACISM

Campanyes comercials

v Un 58% dels negocis participants en I'estudi no formen part de I'’Associacié de Comergos i Serveis de Montgat, mentre
que el 42% si que en formen part.

NOTA METODOLOGICA

Si A partir d’aquesta diapositiva, es
42%

mostraran les dades segmentades
segons pertinengca dels comergos i
negocis locals a 'ACISM o no, ja que
es considera informacio rellevant per
a l'estudi.

Base: 132
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o Valoracido de campanyes comercials locals

Campanyes comercials S Base 56

v El Calendari d’Advent és la campanya comercial més ben valorada pels comergos i negocis que pertanyen a '’ACISM,
amb una puntuacié mitjana de 8,14.

Base: 52
Base: 54
Base: 53

= Deficient (0-4) Regular (5-6) = Correcte (7-8)  mExcel-lent (9-10)
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e Comentaris: campanyes comercials

Campanyes comercials S Base 56

Atorguen visibilitat 53% Poc retorn per al negoci 32%
Incentiven la gent a comprar 39% Massa feina 21%
Element de dinamitzacio local 29% Centrades en comerg i no en serveis 10%
Publiciten els negocis 14% Mal funcionament 10%
Creen malentesos i generen malestar 5%
Base de persones que fan comentaris: 17 Base de persones que fan comentaris: 9
Els comergos i negocis destaquen que les El poc retorn que obtenen per al negoci és
campanyes comercials atorguen visibilitat al I'aspecte que menys agrada en relacio amb
comerg local de Montgat, i que incentiven a les campanyes comercials.

comprar.
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B Valoracio Rasca i Guanya

Campanyes comercials S Base 56

v Sobre la campanya Rasca i Guanya, alld que els comergos i negocis valoren més positivament és que la quantitat de
premis és adequada (7,57) i alldo que valoren més negativament és que la campanya té repercussio positiva pel propi
negoci (6,67).

Té repercussio posmva. 7% 34% 6,67
pel meu negoci
Base 55
La quantitat de premis és o
'adequada l 21%
Base: 55
La qualitat dels premis és
'adequada l 25% .
Base: 54
La campana incentiva la 0
Base: 56

m Totalment en desacord = En desacord Ni d'acord ni en desacord = D'acord m Totalment d'acord



735 Valoracié Talonari de ’ACISM

Campanyes comercials S Base 56

v’ Sobre la campanya Talonari de 'ACISM, allo que els comergos i negocis valoren més positivament és que la qualitat
de premis és adequada (7,89) i alld que valoren més negativament és que la campanya té repercussio positiva pel
propi negoci (6,53).

Té repercussio posmva. 6% 359 6,53
pel meu negoci —_
Base 55

La quantitat de premis és

'adequada 23%

Base: 54

La qualitat dels premis és

'adequada 19%

Base: 53

Base: 56

La campana incentiva la

compra al comerg local 29% 29%

< -
o

m Totalment en desacord = En desacord Ni d'acord ni en desacord = D'acord m Totalment d'acord
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o Valoracio Calendari d’Advent

Campanyes comercials S Base 56

v Sobre la campanya Calendari d’Advent, alld que els comergos i negocis valoren més positivament és que la quantitat
de premis és adequada (8,21) i alld que valoren més negativament és que la campanya té repercussio positiva pel
propi negoci (6,60).

Té repercussio posmva. 6% 16% 6,60
pel meu negoci —_
Base 55

La quantitat de premis és

'adequada 13%

Base: 55

La qualitat dels premis és
g P l 13%

'adequada

Base: 53

La campana incentiva la

compra al comerg local il 3% 13% 45%

Base: 51
m Totalment en desacord = En desacord Ni d'acord ni en desacord = D'acord m Totalment d'acord



P 40

Més campanyes comercials

Pertinenga a 'ACISM: Si
Campanyes comercials S Base 56

v Un 67% dels comergos i negocis associats a '’ACISM consideren que caldria fer més campanyes o accions
comercials al municipi.

Base: 76
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eamasns VAlOracié d’aspectes relacionats amb I’ACISM

Campanyes comercials S Base 56

v’ La interlocucié amb 'ajuntament esdevé I'aspecte més ben valorat amb un 8,00. En l'altre extrem hi ha I'oferta de formacio, que obté un 6,96.

correcta
La comunicacioé amb I'associacio q
) . 32%
és fluida
assertivament
Ofereix formacio dinteres [JGHRN . 2s% s ey e

= Deficient (0-4) “ Regular (5-6) “ Correcte (7-8) m Excel-lent (9-10)
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s s FOFMar part de ’ACISM de manera més activa

Campanyes comercials S Base 56

v A un 34% dels comergos i negocis associats a '’ACISM els agradaria formar part de 'associacié d’'una manera més
activa que la seva participaci6 actual.

v Motius de no participaciéo més activa a ’ACISM:

Relacié amb els membres de I'equip gestor 46%
Endogamia 31%
Poc democratica 23%
Responsabilitat / Feina 15%

Base de persones que fan comentaris: 13
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e NPS: index de recomanacio

Campanyes comercials S Base 56

v El Net Promoter Score (NPS) és una metrica que permet mesurar el nivell de satisfaccio de les persones usuaries o
visitants, a través de la pregunta: “Recomanaries X a un amic o familiar?”

v Segons els resultats, els enquestats es classifiquen en:
v Aquells qui assignen 9 o 10 punts: promotors
v Aquells qui assignen 7 o 8 punts: passius

v Aquells qui assignen 6 punts o menys: detractors

Detractorsy Passivg Promotors
LEEL2RL 82|28

Per a obtenir un resultat es resten els detractors als promotors i aixi s’obté un index
gue mesura la satisfaccio i la recomanacio.

L’index NPS pot ser tan baix com -100 (tothom és un detractor) o tan alt como 100 (tothom és un promotor).
Un NPS superior a O es percep com a bo i un NPS de 50 en endavant és excel-lent.
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e NPS: index de recomanacio

Campanyes comercials S Base 56

v El Net Promoter Score (NPS) que obté el comerg local de Montgat per part dels comergos i negocis associats a
I’ACISM que participen en I'estudi és correcte: 45 punts.
v' Més de la meitat dels participants recomanarien el comerg local de Montgat amb un 9 o un 10.

NPS
NPS comergos i 38% 54% > m
negocis associats

Base: 56

m Detractors Passius ® Promotors
Puntuacié NPS

% Promotors - % Detractors



P45 Valoracié d’aspectes relacionats amb I’ACISM

Pertinenga a '’ACISM: No
Campanyes comercials SBase: 76

v’ La visibilitat que atorga 'associacié esdevé I'aspecte més ben valorat amb un 7,11. En l'altre extrem hi ha I'oferta de formacio, amb un 5,21.

Atorga visibilitat als negocis 82 20% 50% 21%

Facilita informacio d’ajudes i o " o
subvencions 25% 48% 20%
Representa els associats davant

les institucions 25% 43% 23%

Assessora i orienta els associats 30% TLA 13% 6,39

Atorga prestigi i credibilitat

43% 30% 14% 6,32

Es una associacio oberta i
receptiva

N

(3] 3] 'ho o

S°

I i i i e

7% 39% 29% 14% 6,14

|

Fa bones accions de dinamitzacio 32% 27% 16% 6,11
Té una quota de membre
Proposa formacié d’interes 38% 20% 7% 5,21

m totalment desacord = desacord nini = acord m totalment acord
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o Valoracido de campanyes comercials locals

Campanyes comercials SBase: 76

v El Calendari d’Advent és la campanya comercial més ben valorada pels comergos i negocis que no pertanyen a
'ACISM, amb una puntuacié mitjana de 8,02.

Base: 71
Base: 70
Base: 71

m Deficient (0-4) " Regular (5-6) = Correcte (7-8)  mExcel-lent (9-10)



" Pertinenga a '’ACISM: No Formar part de I’ACISM

Campanyes comercials SBase: 76

v A un 33% dels comergos i negocis no associats a ’ACISM els agradaria formar part de I'associacio.

v Motius de no participacio a ’ACISM:

Cost / Quota 39%
Relacié amb els membres actuals 24%
No interes 15%
No visualitzacié d’avantatges 15%
Desconeixement de I'associacio 9%

Base de persones que fan comentaris: 33
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o Valoracio / Identificacié amb I’ACISM
Campanyes comercials S Base: 76

v Un 28% dels comergos i negocis no associats a ’ACISM voldria participar en les campanyes comercials sense haver
de formar part de I'associacio.

28%
24%

19%

16%

7%
4%
Volem participar enles  No tenim interés en No formem part de Desconeixem els No formem part de No formem part de
campanyes comercials formar part de I'ACISM  I'ACISM per motius avantatges i serveis  I'ACISM per relacions I'ACISM per altres
sense haver de formar perd les campanyes  economics (cost de la que ens pot oferir personals amb els motius
part de 'ACISM comercials que fa son quota) I'ACISM membres de la junta
correctes

Base: 67
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e NPS: index de recomanacio

Campanyes comercials SBase: 76

v El Net Promoter Score (NPS) és una metrica que permet mesurar el nivell de satisfaccio de les persones usuaries o
visitants, a través de la pregunta: “Recomanaries X a un amic o familiar?”

v Segons els resultats, els enquestats es classifiquen en:
v Aquells qui assignen 9 o 10 punts: promotors
v Aquells qui assignen 7 o 8 punts: passius

v Aquells qui assignen 6 punts o menys: detractors

Detractorsy Passivg Promotors
LEEL2RL 82|28

Per a obtenir un resultat es resten els detractors als promotors i aixi s’obté un index
gue mesura la satisfaccio i la recomanacio.

L’index NPS pot ser tan baix com -100 (tothom és un detractor) o tan alt como 100 (tothom és un promotor).
Un NPS superior a O es percep com a bo i un NPS de 50 en endavant és excel-lent.
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e NPS: index de recomanacio

Campanyes comercials SBase: 76

v El Net Promoter Score (NPS) que obté el comerg local de Montgat per part dels comergos i negocis no associats a
I’ACISM que participen en I'estudi és correcte: 32 punts.
v' Més de 4 de cada 10 participants recomanarien el comerg local de Montgat amb un 9 o un 10.

NPS
NPS comercos i 45% 43% > m
negocis no associats

Base: 76

m Detractors Passius ® Promotors
Puntuacié NPS

% Promotors - % Detractors



COMERCOS:
COMUNICACIO SOCIAL
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Zona d’ubicacion del negoci

Comunicacié socia

v Un 45% dels participants tenen negoci a la zona de Les Pedreres i Mallorquines i un altre 31% el tenen ubicat al
Nucli antic, Colonia Argentina, Turd del mar i Monsolis.

45%

31%

9%
0, 0,
Les Pedreres, Nucli Antic, Colonia  Can Maurici, Gaudi, Residencial Cami  Ciurana, Costes, Les No vull dir-ho
Mallorquines Argentina, Turd del Vilares, Tramvia d'Alella, Pla de Bateries, Pont de
mar, Monsolis Montgat Tiana, Turd del Sastre

Base: 108
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Antiguitat del negoci

Comunicacié socia

v Un 33% dels comergos i negocis tenen una antiguitat superior a 20 anys.
v Un 5% dels participants sén negocis de nova creacié (menys d’un any).

33%

26%
22%

10%
5% 4%
Menys d'un any Entre 115 anys Entre 5i10anys  Entre 10i 20 anys Més de 20 anys No respon

Base: 108
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Edat persona responsable/propietaria

Comunicacié socia

v Un 37% de les persones responsables o propietaries dels negocis tenen entre 45 i 54 anys.
v La mitjana d’edat del conjunt dels participants se situa en 48,7 anys.

37%
31%

26%
20, 3% i Mitjana d’edat
(o]
pre i = >

De 18 a25anys De 26 a 34 anys De 35a44 anys De 45a54 anys De 55a 64 anys 65imés anys

Base: 108
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Titularitat del negoci

Comunicacié socia

v’ La titularitat d’'un 54% dels negocis és de lloguer mentre que un 39% sén de compra.

No facilita
informacié
7%

De compra
39%

Base: 108
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Google My Business

Comunicaci6 social

v Un 70% dels comergos i negocis de Montgat diuen aparéeixer a Google My Business amb I'’horari d’obertura i les
dades de contacte.

No facilita Ho desconeix
informacié 6%
9%

Base: 108

Nota: Als annexos de I'estudi es facilita la relacio de dades de contacte d’aquells comergos i negocis interessats en que I'ajuntament els ajudi a tenir presencia a Google My Business.
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Pagina web

Comunicacié socia

v Un 70% dels comergos i negocis de Montgat diuen tenir pagina web.

No facilita
informacié
4%

Base: 108
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Presencia a xarxes socials

Comunicacio social

v Més del 80% dels comergos i negocis diuen utilitzar WhatsApp i Instagram professionalment (per al negoci).

WhatsApp
Instagram
Facebook

TikTok
Youtube
X (Twitter)

Pinterest

Wechat

= Utilitza “ No utilitza perd coneix = Desconeix
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Freqliencia d’us de les xarxes socials

Comunicacié socia

v Un 28% dels comergos i negocis utilitzen les xarxes socials de manera setmanal, mentre que un altre 28% en fan un
us puntual o esporadic durant I'any.

28% 28%

22%

11%
9%

2%
I

Us diari o gairebé Us setmanal Us quinzenal Us mensual Us puntual o No respon
diari esporadic

Base: 108
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Coneixement i us de serveis i eines digitals

Comunicacio social

v' Més del 50% dels comergos i negocis utilitzen: WhatsApp Business, Posicionament a Google, Videoconferéncies i Bizum professionalment.

WhatsApp Business

Posicionament a Google

Videoconferéncies

Bizum

Intel-ligéncia artificial

Google Analytics

Botiga on-line

Programa de gestié ERP

Amazon Marketplace

= Utilitza © No utilitza perd coneix = Desconeix



P 6l Formacio actual

Comunicaci6 social

v' Més de la meitat dels participants diuen fer cursos de prevencié de riscos laborals i proteccié de dades.

Attres [l 4%
Idiomes - 7%
Merxandatge visual, interiorsime, aparadorisme _ 15%
No fem formacié _ 20%
Normativa comercial _ 20%
Eines de gesti6 interna del negoci _ 26%
Comunicaicé i tecniques de venda _ 30%
Marqueting digita! [ N I 3
Protecci6 de dades | 567
Prevencié de riscos laborals _ 63%

Base: 108

Nota: La suma de les diferents categories de resposta pot ser superior al 100% donada la naturalesa metodologica de la questio (es permet escollir més d’una categoria de resposta).



P 62 Necessitats formatives

Comunicaci6 social

v' Els cursos, tallers o capsules formatives que desperten més interes entre els comergos i negocis participants sén:
marqueting digital, comunicacio i técniques de venda i marxandatge visual, interiorisme i aparadorisme.

Manipulacié d'aliments . 2%
Idiomes - 4%
Normativa comercial _ 7%
Proteccié de dades _ 7%
Prevencié de riscos laborals _ 15%
Eines de gesti6 interna del negoci _ 22%
No tenim interés en formacié _ 28%
Merxandatge visual, interiorsime, aparadorisme _ 33%
Comunicacio i tecniques de venda _ 37%
Marqueting digital I 4%

Base: 108

Nota: La suma de les diferents categories de resposta pot ser superior al 100% donada la naturalesa metodologica de la questio (es permet escollir més d’una categoria de resposta).
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Valoracio de la imatge del negoci

Comunicacié socia

v' Els propis comerciants fan una valoracio global de la imatge que projecta el seu negoci de 4,2 estrelles (en una escala
d’'una a cinc estrelles). Aquesta valoracio equival a una puntuacié de 8,4 en una escala valorativa d'un a deu.

Valoraci6 de la imatge 4% 12% 41% 4,2
general (local fisic) .

Base: 98

w 1% 2% 3% CPS ¢ 5%
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Canvis i millores en els ultims 2/3 anys

Comunicaci6 social

v' Com a minim, 6 de cada 10 comergos i negocis han fet canvis en la pagina web/xarxes socials o en decoracio del
local comercial en els darrers dos o tres anys.

Reduccio horaria 7%

Noves modalitats de pagament 15%

Ampliacio horaria 19%

Millores en accessibilitat 19%

30%

Increment de personal

Modernitzacio d'instal-lacions 44%

Incorporacio de productes o serveis 52%

Decoracio 60%

Web o xarxes socials 63%

Base: 108

Nota: La suma de les diferents categories de resposta pot ser superior al 100% donada la naturalesa metodologica de la questio (es permet escollir més d’una categoria de resposta).
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Previsio de canvis i millores a curt termini

Comunicaci6 social

v Un 78% dels comergos i negocis no té previst fer cap canvi ni millora a curt termini (en el proper any).

v" Tipologia d’actuacions previstes:

Modernitzacié d'instal-lacions 33%
Pagina web 25%
Increment de personal / Nous llocs de treball 21%
Nous productes i/o serveis 17%
Accions de millora continua 13%

Base de persones que fan comentaris: 24
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NPS: index de recomanacio

Comunicaci6 social

v El Net Promoter Score (NPS) és una metrica que permet mesurar el nivell de satisfaccio de les persones usuaries o
visitants, a través de la pregunta: “Recomanaries X a un amic o familiar?”

v Segons els resultats, els enquestats es classifiquen en:
v Aquells qui assignen 9 o 10 punts: promotors
v Aquells qui assignen 7 o 8 punts: passius

v Aquells qui assignen 6 punts o menys: detractors

Detractorsy Passivg Promotors
LEEL2RL 82|28

Per a obtenir un resultat es resten els detractors als promotors i aixi s’obté un index
gue mesura la satisfaccio i la recomanacio.

L’index NPS pot ser tan baix com -100 (tothom és un detractor) o tan alt como 100 (tothom és un promotor).
Un NPS superior a O es percep com a bo i un NPS de 50 en endavant és excel-lent.
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NPS: index de recomanacio

Comunicaci6 social

v El Net Promoter Score (NPS) que obté el comerg local de Montgat per part dels comergos i negocis que participen en
I'estudi és correcte: 44 punts.
v' Més de la meitat dels participants recomanarien el comerg local de Montgat amb un 9 o un 10.

NPS
NPS comercos i 38% 53% > m
negocis

Base: 108

m Detractors Passius ® Promotors
Puntuacié NPS

% Promotors - % Detractors
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" 69 Conclusions: habits de consum i compra ciutadania

Conclusions

v" En I'estudi hi participen un 58% de dones i un 41% d’homes. L'1% restant no facilita informacié sobre génere.

v" La mitjana d’edat del conjunt de participants és de 50,7 anys, amb un 32% de persones en la franja d’edat de
45 a 54 anys.

v" Un 93% viuen de manera habitual a Montgat, mentre que del 7% restant la majoria sén residents a la comarca
del Maresme. Dels qui viuen a Montgat, un 34% ho fan a la zona del Nucli Antic, Colonia Argentina, Turé del
Mar i Monsolis.

v" Quant a la responsabilitat en les compres de la llar, un 50% diuen tenir-la compartida, mentre que un 49%
diuen ostentar-la en exclusiva (més del 75% de responsabilitat) i un 1% reduida (menys del 25% de
responsabilitat).

v~ Un terg dels participants no tenen una dia fixe a la setmana per a anar a fer les compres quotidianes. Dels qui
si que diuen tenir-hi un dia destinat, un 32% assenyalen el dissabte i un 24% el divendres.

v Un 70% fa les compres habituals d’alimentacio i altres productes quotidians en supermercat. EI comerg local
de Montgat és assenyalat a aquest efecte per un 44% dels participants en I'estudi, com també ho és el mercat
municipal per un 33%.



" 70 Conclusions: habits de consum i compra ciutadania

Conclusions

v La despesa mensual en les compres basiques de la llar (alimentacié i altres productes quotidians) és de
509,30€ per llar. Cal tenir en compte que un 42% dels participants en I'estudi viuen en una llar formada per
parella i fills i que un altre 29% viuen en llar formada per parella sense fills.

v"Un 44% diu que la freqiiéncia de compra al comerg local de Montgat és setmanal, mentre que un altre 33%
diu que hi compra dues o més vegades a la setmana. Més del 80% dels participants afirmen comprar-hi
alimentacio fresca, principalment.

v" Quant a les compres fora de Montgat, més del 70% dels participants assenyala equipament per a la llar i
equipament per a la persona, principalment. EI motiu primordial per a comprar-hi és la varietat d’oferta.

v Sobre la valoracié d’aspectes comercials de Montgat, els participants en I'estudi destaquen positivament la
professionalitat dels comerciants (8,00), aixi com els horaris comercials (7,33). En canvi, I'oferta d’oci (4,40) i
la varietat d’oferta (5,63) son els aspectes assenyalats de manera més negativa.

v Pel que fa les campanyes comercials locals, el Calendari d’Advent, amb un 7,36, és la campanya més ben
valorada. El Talonari de 'ACISM obté un 7,21 i el Rasca i Guanya, un 6,99.
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Conclusions: habits de consum i compra ciutadania

Conclusions

v La proximitat i el tracte i I'atencié dels comerciants sén aspectes que la ciutadania valora positivament
respecte del comerg local de Montgat. Per altra banda, la manca d‘oci, la poca oferta comercial i la poca
varietat de supermercats sén aspectes que la ciutadania valora negativament.

v" Enuna escala d’1 a 5, el comerg local de Montgat obté una valoracié de 3,2.

v Pel que fa les compres per Internet, un 92% dels participants en I'estudi diu comprar-hi alguna vegada al llarg
de l'any. D’aquests, un 40% hi compra, com a minim, una vegada al mes. Els productes i serveis més
comprats on-line son: entrades per a espectacles o oci, moda (téxtil i calgat), viatges, llibres i complements
personals.

Aquestes conclusions han estat obtingudes arran de les 412 enquestes realitzades entre la ciutadania de Montgat i sén un
indicador de 'estat del comerg local aixi com dels habits de consum i compra habituals.

Es recomana tenir en compte els comentaris, observacions i propostes de millora dels visitants per tal de seguir treballant en la
linia de la millora continua.



P72 Conclusions: campanyes comercials

Conclusions

v" Un 39% dels comergos i negocis de Montgat que participen en lI'estudi de valoracié de les campanyes
comercials locals estan ubicats a la zona de Les Pedreres i Mallorquines, mentre que un altre 33% es troben
a la zona del Nucli Antic, Colonia Argentina, Tur6 del Mar i Monsolis.

v La mitjana d’edat de les persones responsables o propietaries dels comergos i negocis és de 51,7 anys, amb
un 42% de persones que se situen en la franja d’edat dels 45 als 54 anys.

v" Un 50% dels negocis que participa en I'estudi sén de lloguer, mentre que un 45% soén de compra i el 5%
restant declina pronunciar-se respecte la titularitat del negoci.

v" Quant a la valoracié d’aspectes comercials locals, els participants destaquen positivament la relacié amb
d’altres comergos i negocis (7,33) i, per contra, ressalten negativament I'aparcament disponible a la zona del
negoci (5,84).

v El 58% dels participants no forma part de I'associacié de comergos i serveis de Montgat (ACISM) i el 42%
restant, si.
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Conclusions: campanyes comercials

Conclusions

Els comergos i negocis NO associats a I’ACISM:

v Consideren que el Calendari d’Advent és la millor campanya comercial i li atorguen una nota de 8,02. El
Rasca i Guanya obté un 7,51 i el Talonari de ’ACISM un 7,19.

v" Opinen que I'ACISM atorga visibilitat als negocis, que facilita I'obtencié d’ajudes i subvencions i que
representa els associats davant les institucions. Per altra banda, també opinen que I'oferta formativa no és
bona — 0 és escassa — i que la quota de membre és elevada.

v" Un 33% dels comercos i negocis actualment no associats voldria formar part de 'ACISM. Ara bé, la quota
d’associat i la relacié amb els actuals membres de I'equip gestor sén els principals motius a resoldre.

v Gairebé 3 de cada 10 comergos i negocis no associats voldria formar part d’alguna de les campanyes
comercials sense haver de formar part de 'ACISM.

v L'index NPS de recomanacié que fan del comerg local de Montgat obté una puntuacié de 32 (de 0 a 50 es
considera correcte i de 50 a 100 excel-lent).
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Conclusions: campanyes comercials

Conclusions

Els comercos i negocis Si associats a ’ACISM:

v Consideren que el Calendari d’Advent és la millor campanya comercial i li atorguen una nota de 8,14. El
Rasca i Guanya obté un 7,79 i el Talonari de ’ACISM un 7,56.

v~ Opinen que 'ACISM facilita la interlocucié amb I'ajuntament i que la comunicacié vers els associats és bona.
Per altra banda, també opinen que I'oferta formativa que ofereix 'associacié no és bona — o és escassa.

v" Un 66% dels comergos i negocis actualment ja associats a 'ACISM voldria formar-ne part de manera més
activa. Ara bé, la relaci6 amb els actuals membres de I'equip gestor i el fet de considerar I'associacid
endogamica o poc democratica son els principals esculls a superar.

v El 67% dels comergos i negocis membres de I'associacié consideren que es necessiten més campanyes
comercials en 'ambit local.

v L'index NPS de recomanacié que fan del comerg local de Montgat obté una puntuacié de 45 (de 0 a 50 es
considera correcte i de 50 a 100 excel-lent).
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Conclusions

v Un 45% dels comergos i negocis de Montgat que participen en I'estudi de comunicacié social estan ubicats a
la zona de Les Pedreres i Mallorquines, mentre que un altre 31% es troben a la zona del Nucli Antic, Colonia
Argentina, Turé del Mar i Monsolis.

v La mitjana d’edat de les persones responsables o propietaries dels comergos i negocis és de 48,7 anys, amb
un 37% de persones que se situen en la franja d’edat dels 45 als 54 anys.

v Un 54% dels negocis que participa en I'estudi sén de lloguer, mentre que un 39% soén de compra i el 7%
restant declina pronunciar-se respecte la titularitat del negoci.

v" Un 70% dels comergos i negocis diuen tenir les dades a Google My Business. Del 30% restant: un 15% no les
hi té, un 9% declina respondre i un 6% desconeix I'eina.

v 7 de cada 10 participants té pagina web del negoci o comerg, mentre que un 26% no en té i un 4% declina
respondre la questié.

v" Quant al coneixement i Us de xarxes socials, més de 8 de cada 10 comercgos i negocis utilitzen WhatsApp i
Instagram de manera professional.
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Conclusions: comunicacio social

Conclusions

v La frequencia d’Us de les diferents xarxes socials no és homogenia: un 28% dels comergos i negocis les
utilitza de manera setmanal i un altre 28% en fa un Us molt puntual o esporadic (menys d’'una vegada al mes).

v Quant a eines i serveis digitals, les més utilitzades i conegudes entre els participants en I'estudi son:
WhatsApp Business (57% en fa us); Posicionament a Gooble (54%); Videoconferéncies (54%) i Bizum (52%).
Entre les menys utilitzades i conegudes hi ha: Amazon Marketplace (4% en fa us); Programes de gestio (9%) i
Botiga on-line (11%).

v Pel que fa a formacio, un 63% dels comergos i negocis diuen participar en algun curs, taller o capsula
formativa de riscos laborals i un altre 56% en proteccié de dades. També es destaca un 20% que no fa cap
tipus de formacio.

v" Quant a necessitats formatives, més de 3 de cada 10 participants destaquen que als agradaria fer o
necessitarien: marqueting digital, comunicacié i técniques de venda o marxandatge visual, interiorisme i
aparadorisme. També es destaca un 28% que no mostra cap interés en fer formacio.

v Enuna escalad’'1 a 5, laimatge general que projecta el propi comerg o negoci obté una valoracio de 4,2.
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Conclusions: comunicacio social

Conclusions

v La majoria dels negocis i comergos de Montgat diu haver fet algun canvi i/o millora en els Ultims dos o tres

anys. Com a minim, més de la meitat ha dut a terme alguna actuacio relacionada amb: pagina web o xarxes
socials, decoracio o introduccié de nous productes i/o serveis.

Un 22% dels participants en l'estudi té previst realitzar millores o canvis en el proper any, destacant la
modernitzacié de les instal-lacions o la inversié en digitalitzacio.

L'index NPS de recomanacio que fan del comerg local de Montgat obté una puntuacio de 44 (de 0 a 50 es
considera correcte i de 50 a 100 excel-lent).

Aquestes conclusions han estat obtingudes arran de:

132 enquestes realitzades entre els comercos i negocis de Montgat (estudi sobre valoracié de campanyes comercials).
- 108 enquestes realitzades entre els comergos i negocis de Montgat (estudi sobre comunicacio social).
| sén un indicador de 'estat del comerg local.

Es recomana tenir en compte les aportacions realitzades per tal de seguir treballant en la linia de la millora continua.
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